
 利用者からの意見・要望・質問

利用者からの要望・意見・質問と対処の方法をお知らせいたします
お気づきの点、要望などありましたら、どうぞお申し付けください。

　　　　　　　　　　令和 5年度第 2四半期　ご意見・ご要望

施設について
いつも清潔で、気持ちよく利用
させていただいております。
（同意見　複数）

安心して来園していただけるよう、今後も務めてまい
ります。利用者の皆様にもご協力いただき、感謝して
おります。

部屋のカビのにおいが気になり
ました。

申し訳ございませんでした。換気等注意してまいりま
す。また、壁紙の修繕も順次行っております。

従業員について
皆さんと親切、丁寧に対応して
くださいました。（同意見　複
数）

ありがとうございます。今後も気持ち良くご利用いた
だけるよう努めてまいります。

食事について
子供も大人も食べやすい料理で
とてもよかったです。
（同意見　複数）

ありがとうございます。今後も皆様に喜んでいただけ
るよう努めてまいります。

その他


